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Roundtable: Margen sichern, Wachstum starken - Wie B2B-Unternehmen in unsicheren
Zeiten profitabel bleiben

7% Wann: Donnerstag, 5. Mirz 2025

(® Uhrzeit: 15:00 Uhr - 19:00 Uhr

© Ort: Unternehmerschaft Diisseldorf und Umgebung e.V.
Achenbachstr. 28, 40237 Diisseldorf

%> Veranstalter: best it, anyMOTION, Shopware, Pimcore

Uhrzeit Programmpunkte

15:00 - 15:30 Ankommen, BegriiBung und Einfiihrung

15:30 - 15:45 »Warum jetzt? Margen sichern in unsicheren Zeiten”
- kurze Markt-Einordnung, Trends & Zielbild

Impulsvortrag:
,Die 3 Hebel der Margen-Optimierung im B2B“
15:45 - 16:00 . .
e Kundenbindung durch Experience
e Effizienz durch smarte Prozesse

e Wachstum durch Kl und Daten

Use Case 1 - Experience & Kundenbindung

16:00 - 16:20 Personalisierter Self-Service, intelligente Produkterlebnisse, datengetriebene
Inhalte (z. B. FAQs, Datenblatter)
- Demo: Shopware- / Pimcore-Verkniipfung

Use Case 2 — Prozessoptimierung & Effizienz
16:20 -16:50 o N . .
Dynamic Pricing, automatisierte Bestellprozesse, Fulfillmentlogik

- Demo: Shopware-B2B Suite & Prozessvernetzung via Pimcore

Use Case 3 — KI & Datenintelligenz

16:50-17:10 Automatische Attributvervollstandigung, Produktempfehlungen, Datenanalyse
flir Margenoptimierung
- Demo: Pimcore KI-Module & smarte Services

17:10-17:30 AbschlieRende Diskussion

17:30 - 19:00 Networking & Offener Austausch / Drinks & Fingerfood



